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SCHEDA INFORMATIVA CORSO DI FORMAZIONE 

 

TITOLO DEL CORSO 
Comunicazione Empatica: il linguaggio del cuore a scuola #1 
 
DESTINATARI 
15/20 docenti 
 
DESCRIZIONE DEL CORSO 
Il percorso proposto nasce dall’esigenza di divulgare teorie pedagogiche che mettono in 
discussione la logica educativa secondo la quale insegnanti e genitori avrebbero il compito di 
far sì che i bambini e i ragazzi “si comportino bene”, seguendo le loro indicazioni. Più volte 
nella nostra esperienza quotidiana di educatori abbiamo sperimentato la inefficacia di metodi 
che hanno l’obiettivo di costringere bambini e ragazzi a fare ciò che vogliamo noi, e, 
comunque, anche quando raggiungiamo questo obiettivo, attraverso minacce o punizioni, ci 
rendiamo conto che il prezzo da pagare è molto alto per tutti. Nessun insegnante e genitore, 
infatti, vuole davvero che figli e allievi modifichino il loro comportamento per paura, senso di 
colpa o vergogna. In realtà noi tutti vorremmo lo facessero perché lo scelgono, animati da 
quella meravigliosa motivazione che porta l’essere umano a cambiare per arricchire la sua 
vita e quella degli altri. 
Purtroppo gli educatori sono spesso convinti di non avere altra strada: “... se non sono 
autoritario allora significa che sono permissivo e che, rinunciando ai miei bisogni e ai miei 
valori, permetto all’altro di fare ciò che vuole…”. In realtà si possono imparare altre modalità 
di comunicazione, con l’obiettivo principale di garantire la connessione tra gli esseri umani. 
Quando la relazione è salva siamo davvero nelle condizioni ottimali per raggiungere una 
soluzione che riconcilia e porta risposte ai bisogni di tutti. 
Allora troviamo parole per raccontarci e orecchie per ascoltare, nella consapevolezza che 
esiste per ogni essere umano la possibilità di comunicare nel rispetto degli altri e di sé stessi. 
Questo processo richiede da una parte una grande fatica per uscire dai nostri schemi abituali 
e per cambiare il nostro atteggiamento interiore, la nostra visione delle relazioni umane e 
dell’educazione, dall’altra però, man mano che ci avventuriamo su questa strada, il 
coinvolgimento cresce, il desiderio di imparare diventa forte e ci spinge a continuare. 
Questo è un linguaggio che tocca tutti nella parte più vera e profonda, quella parte che fa 
superare tutte le differenze, le integra, le trasforma: da barriere a ricchezza immensa. Non si 
tratta infatti di apprendere delle miracolose tecniche di comunicazione, bensì di scoprire il 
miracolo insito nei rapporti tra gli esseri umani quando si passa dal “potere SU...gli altri” al 
“potere CON...gli altri”, quando la connessione avviene nel cuore, quando si riscopre 
l’immenso piacere di arricchirsi vicendevolmente la vita. 
CALENDARIO 
 
Venerdì 09/05/2025 dalle ore 15.00 alle ore 19.00  
 
Sabato 10/05/2025 dalle ore 09.00 alle ore 13.00 e dalle ore 14.30 alle ore 16.30 
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Si ricorda, qualora interessati e in servizio nei giorni destinati al corso di formazione, che è 
possibile presentare il permesso per attività formativa presso la segreteria del proprio 
istituto 
 
 
FORMATORE 
M. Serena Businarolo 
 
SEDE DI SVOLGIMENTO 
Scuola primaria di Terrassa Padovana 
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